ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza az ImprovisArt Nonprofit Kft., mint szolgaltatd és mint
rendezvényszervezd (a tovabbiakban: "Szolgaltatd" vagy ,Rendezvényszervez§”) altal
uzemeltetett https://cziffrafesztival.hu/jegyvasarlas/ oldalon (a tovabbiakban: Honlap)
jegyértékesitést megvaldsitd, természetes vagy jogi személyek (a tovabbiakban:
,Vasarlé” vagy ,,Ugyfél”) belépbjegyek megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Vasarld kozott keletkez6 jogokat
és kotelezettségeket (a tovédbbiakban: ,ASZF”).

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatést, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

I. Altalanos rendelkezések

1. ASzolgaltato adatai:

A Szolgaltato ImprovisArt Nonprofit Kft.
neve:
Székhelye: 1031 Budapest, Iring6 utca 21.

Cégjegyzékszam: 01-09-387305
Addészam: 27178850-2-41

Bankszamlaszam: 11703006-25998339-00000000

Email cime: info@cziffrafesztival.hu

Elérhetésége: https://cziffrafesztival.hu/jegyvasarlas/

2. Ajegyértékesitésben kdozrem(ikodbéként részt vevd tarsasag (a tovabbiakban:
INTERTICKET Kft.) adatai:

A Szolgaltato adatai:
Neve: INTERTICKET Kift.
Székhelye: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-736766
Adészam: 10384709-2-41

Bankszamlaszam: 30400001-00000000-02883959
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Email cime: interticket@interticket.hu

Elérhetésége: https://www.jegy.hu/aszf

A Rendezvények jegyértékesitésében kozrem(kodd INTERTICKET Kft. altal értékesitett
Belépdjegyek megvasarlasanak feltételeit az INTERTICKET Kft. ASZF-je tartalmazza,
lasd: https://czf.jegy.hu/downloads/4/4784 hu altalanos szerzodesi feltetelek.pdf

3. ASzolgaltato on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) Gzemeltet
elésorban kulonb6zd komolyzenei- és egyéb kulturalis eseményekre (a tovabbiakban:
Rendezvény) szolé belépbjegyek (a tovabbiakban: Belépbjegyek) megvasarlasara. A
Szolgaltaté a Vasarlok részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények
Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

4. ASzolgaltato esetenként a Belépdjegyek értékesitésén tulmenden mas termékeket is
értékesithet (a Rendezvényhez kapcsolédé hanghordozdk, konyvek stb.). Amennyiben e
termékek értékesitésére vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, ugy a
jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

5. Rendezvény esetén a Belépbjegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a
Rendezvény meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa tekintetében a Vasarlé a
Rendezvény szervezdjével (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd) kerul szolgaltatasi
jogviszonyba, aki azonos a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok (a
meghirdetett eléadasokra, kulturalis-mUvészeti produkcidkra érvényes belépdjegyek és
ahhoz kapcsolédo szolgaltatasok értékesitése) és a Rendezvényszervezd altal nyujtott
szolgaltatasok és az értuk valé felel6sség tehat 6sszeadddnak.

6. ASzolgaltatdo nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szukséges és ezaltal
engedélykoteles.

7. Aweboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A
Vasarlo a "Fizetés" vagy a ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb
megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés feltételeit, egyben jelen
ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket - igy kiilondsen az ASZF II. pontjaban foglalt tajékoztatast -
megismerte és magara nézve kdtelezOnek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.

8. Alétrejott szerz8dés irasbeli szerz6désnek mindsll, a szerz6dés létrejottét a Vasarld
altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a
Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
hatariddig 6riz. AVasarlo altal begépelt adatok, a termékre vonatkozdan a Szolgaltato
rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcio egyéb adatai (pl. banki visszaigazolas) illetve
az ASZF szbvegezése egylittesen alkotjék az irdsbeli szerz6dést.

9. AFelek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon Létre.


mailto:interticket@interticket.hu
https://www.jegy.hu/aszf
https://czf.jegy.hu/downloads/4/4784_hu_altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf

10. ASzolgaltaté tajékoztatja Vasarlot és Vasarlod kifejezetten tudomasulveszi, hogy a
Szolgaltatd jogosultaz ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositdsanak esetén
a Szolgaltato a Vasarlot a valtozasok https://cziffrafesztival.hu/jegyvasarlas/ oldalon
torténd kozzététele Utjan értesiti, a modositas hatalyba lépését megel6zben legalabb
nyolc (8) nappal.

11. A45/2014. (1l. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kétott
szerz6désekre vonatkozdéan a szerzédéskotést megel6zo tajékoztatas

1. ASzolgaltato tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjuk kedves Vasarldinkat,
hogy a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) elétt ezeket az adatokat
tanulmanyozzak at, és kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly
sz6hasznalataval: "kossenek szerz6dést")!

a) ARendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhaték a Rendezvény adatlapjan. Az
adatlapon teljes kor( tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrél és azok ararol,
brutté formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a torvényes
magyar fizetéeszkozre, "Ft" formatumban. A Szolgaltaté nem arusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltlintetését a jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle
kiszerelésben kaphatd vagy tobb darabos termékek). A Szolgaltatd honlapjan a Vasarlo
regisztracioé nélkil megtekintheti az eldadasok adatait.

b) A Szolgaltatd és a jegyértékesitésben kozremkodd INTERTICKET Kft. neve, székhelye,
postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az |. pontban talalhatoé.

c) A Szolgaltato Uzleti tevékenységének helye azl. pontban megjelolt Székhely. A Vasarlé
a panaszaita Szolgaltatd |. pontban megjelolt barmely elérhetéségére cimezheti.

d) A szerz6dés szerinti termékért illetve szolgaltatasértjaro ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adot tartalmazoé teljes 6sszegét a vasarlasi fellilet un. "kosar" oldala
tartalmazza, megjelolve a brutté jegyarakat, kezelési koltséget és az esetleges szallitasi
koltséget. Az itt feltlintetett bruttd arakon fellil a Vasarlénak tovabbi koltsége nem
merulhet fel.

e) A Szolgaltatd hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza.

f) A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezd szamitdgép, tablet sth.) internet-, mobil-vagy mas elektronikus
kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a
Vasarlo egyéni el6fizetdi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacids
szolgaltatdja dijat szamithat fel. ASzolgaltatd maga azonban emelt dijas szolgaltatast
nem alkalmaz.

g) A feltintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnodvelt teljes 6sszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A
szolgaltatas jellegébbl addddan egységar feltlintetésére nincs méd. Ha a Rendszer
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igénybevételéért a Vasarldnak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas
folyamata soran a Rendszer pontosan feltlinteti. A kezelési koltség a Szolgaltatd
szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd hasznalata miatt
szamitott 0sszeg. A kivalasztott szallitasi és fizetési mddok (pl. futarszolgalat) tovabbi
koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgaltatdé a megszokott
bankkartyas fizetés mellett tobb fizetési mddot elfogad, amelyek részletes leirasat a
Szolgaltaté Vasarloi tajékoztatdja illetve a Gyakori kérdések tartalmazzak. Afizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag
valés idében, azonnalmegtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azta Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé
azonnali. A panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a jelen dokumentum Xll. pontja
tartalmazza.

h) AVasarloét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirél sz6lo informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 1.,2. mellékletei
tartalmazzak.

i) ASzolgaltatd olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a Vasarlét megillet6
elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a Vasarlo koteles lenne megtériteni a
Szolgaltaté ésszeru koltségeit.

j) AVasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi
jogatilletve felmond4ési jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6lé Belépbjegy
egy adottidépontra (adott napra, hatarnapra) szol. A Vasarlot megillet6 elallasi és
felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeir6l szol6 informacidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2. melléklete tartalmazza.

k) A Szolgaltaté nem mikodtet telefonos Uigyfélszolgalatot, a Vasarldknak a
info@cziffrafesztival.hu e-mail cim all rendelkezésre.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal
értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

l) A Szolgaltaté a Vasarldkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédexnek nem alairdja és annak nem vetette alé
magat.

m) A Szolgaltaté és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama
Belépbjegy vasarlasa esetén a Rendezvény idépontjaig, vagy a Rendezvény
meglatogatasaig (pl. nem idépontra szolé kiallitasi Belépbjegyek), mas termékek
esetében pedig termék atvételéig tart.

p) A szerz8dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

n) Avasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend
koztelezettségei nincsenek.

0) ASzolgaltaté részére letétet vagy egyéb pénzlgyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.
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g) A digitalis adattartalom mkodése, milszaki védelmi intézkedések: Az adatokat
Szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID
technologiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik mereviemez
megsérul, a rendszer mikod6képes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

r) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttm(ikodési képessége: A
megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld er6sségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

s) Fogyasztovédelmi hatésagi ligyekben kdzponti, orszagos illetékességgel a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovedelmi Hatosag jarel. Els6 fokon a fogyasztok kdzvetlen
megkereséseit, bejelentéseit és a mindennapi ellen6rzéseket a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok fogyasztévédelmi féosztalyai végzik, igy tehat a fogyaszték
panaszaikkal els6sorban a teruletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
féosztalyaihoz fordulhatnak. Elérhetéségek itt talalhatok: hitps://nkfh.gov.hu/hova-
fordulhatok

t) A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mind&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazéasaval, a
szolgaltatas min6éségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivuli
rendezése. E célbdl a békéltetd testulet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen
testulet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet neve: Budapesti
Békeéltet6 Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhiviuk az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarldink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyulé fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartdzkodasi
helylik nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztll vasarolt termék, vagy
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

I1l. A Vasarlé adatai

1. ASzolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelésétindokolt
esetben visszautasitsa, igy kulondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belép6jegyekkel tortén6 barmilyen visszaélés esetén.
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2. A Vasarlotteljes korl felel6ésség terheli a felhasznaloifidkjahoztartozé felhasznaldénév
és jelszo parossal, illetve azon keresztul torténé mindennemd vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. AVasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
maodon vald megsértése esetén. Ajelszé tarolasabdélvagy a felhasznaldonév és a jelszo
harmadik személy részére vald atadasabol fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. AVasarlo kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfeleléen kerliltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd a Vasarld
altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Vasarlonak barmikor lehet6sége van adatait ellendrizni és médositani. A Szolgaltato
jogosult torolni a nyilvanvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén
jogosult Vasarlo valédisagat ellenérizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a
Rendezvényszervezd a Belépdjegyeket névre szoldéan bocsatja ki és azok nem
atruhazhatdak, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlo adatait a Rendezvényszervezd altal
megkivant médon ellendrizni.

4. ASzolgaltato a Vasarlo adatait a személyes adatok védelmérél és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol szoléd 2011. évi CXIl. tv. 5 § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az
érintett onkéntes hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamintazinformacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz61l6 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozé
részletes szabalyokat a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, amely
elérhetd a vasarlasifelllet lablécében.

5. Avasarlas soran az un. Kosaroldalon a Vasarlénak lehetésége van a kosar tartalmat
maodositani, torolni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kdveté un. Fizetés
oldalon adja meg a Vasarld a vasarlashoz szikséges adatait. Amennyiben az adatok
javitasa szlUkséges, azt a Vasarld korlatlanul megteheti, az un. kosaridé lejartaig, vagy
addig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési kotelezettséggel jardo megrendelés"”
gombra. Ezt kdvetden a fizetés - a valasztott fizetési modtol fliggden - a fizetési
szolgaltaté fellletén torténik (a bank adatbevivé felllete; az itt megadott adatokat a
Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem tarolja).

6. El&zetes regisztracio soranjelszé megadasaval lehetdvé valik, hogy a Vasarldnak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarlo - leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7. Aszolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
adatokat tovabbithassa az adatfeldolgozdknak, valamint az adott rendezvény
szervezdjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaradasarél, idépontjanak valtozasardlvagy a nézét barmilyen szempontbél érintd
fontos korulmeényrél kozvetlenll és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, illetve a
jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlenul intézhesse.



8. Aszemélyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az
elvarhato legnagyobb gondossaggaljarel. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére
megvaldsuld tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatét
felel6sség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas szabalyai

1. Ajegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatoé Vasarlasi
Tajékoztatdja tartalmazza: https://czf.jegy.hu/downloads/4/5333 hu vasarlasi tajekoztato. pdf

2. Ajogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a webaruhazak kotelesek 48 6ran beldl
visszaigazolni a Vasarlé megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépdjegyet
vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztll, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte
utan gyakorlatilag azonnal, valés id6ben megtorténik, és a Vasarlé a megrendelt
Belépdjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran beliili
megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarléd magat a Belép6jegyet is tartalmazo
visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu lGzenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vasarld a vasarlast koveté néhany percen bellil nem kapja meg a
megvasarolt belépbjegyeket, ennek oka feltételezheté§en kapcsolati hiba. Fontos, hogy
ebben az esetben a Vasarlé neismeételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul
lépjen kapcsolatba a Szolgaltatoval (info@cziffrafesztival.hu), amely a problémat

orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarléink figyelmét arra, hogy ha 48 6ran beliil nem
kapott visszaigazolast a megrendelésérél, ugy mentesul az ajanlati kotottség alol, azaza
tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

V. Vételdr, fizetési és szallitasi feltételek

1. Avételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozd részletes
szabalyokat a Szolgaltatdé Vasarlasi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Abankifizetés soran felmerulé esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

3. Avasarlastmegerfsité automatikusvisszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre kuldi meg. Ahibas e-mail cim megadasabolfakadd minden
karért a Vasarlot terheli a felel6sség.

4. ABelépbjegyek aranak meghatarozasa a Szolgaltato hataskorébe tartozik. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belép6jegyek
vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhato
a mar megkezdett vasarlasokra.

5. ABelépbjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a
Véasarléo mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabdl
barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmatis torolheti, illetve 20 perc

elteltével a kosaridd lejar (egyes esetekben a kosaridé ettél hosszabb, vagy rovidebb
lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).


https://czf.jegy.hu/downloads/4/5333_hu_vasarlasi_tajekoztato.pdf
mailto:info@cziffrafesztival.hu),

6. ASzolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehet6ség. Afizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag
valds idében, azonnalmegtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azta Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

7. Avasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek
tarolasara szolgald szerverparkban 6rzi meg.

8. ASzolgaltatd a vasarlasrél uin. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Vasarlénak. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a
szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithat6 és tarolhatd, annak papir alapi mdédozata eredeti hiteles dokumentumként
nem hasznalhaté. ASzolgaltatd az e-szamlat a Vasarlé altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szdmla szolgaltato kozremuikodésével bocsétja ki. AVasarlé a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat,
illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a Vasarlé a
szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbdl helytelenul adta meg, és a
szamla ezzel a helytelen tartalommalkerult kiallitasra, ugy a vasarlénak egy alkalommal
lehetésége van a szamla moédositasat kérni, az alabbi feltételek egylttes teljestlése
esetén: (i) ha a mdédositott szamla kibocsatasara lehet6ség van még ugyanabban az
addévben, amelyben az eredeti szamla kerult kibocsatasra, és (ii) az eredeti szamla
kibocsatasatél kezd6dbéen 3 hdonap még nem telt el.

VI. Belépdjegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) €s mobil jegyekre
vonatkozo specialis szabalyok

1. Jegytipusok:

e ¢ Elektronikus utalvany. A vasarlast kovetdéen a Szolgaltatd egy igazold e-mailt
kuld a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. Az email tartalmazza a megvasarolt
Belépbjegyek részletes adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a
Vasarlonak ki kell nyomtatnia és az eléadas napjan az eléaddhely pénztaraban a
kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

o o E-ticket. Avasarlast kovet6en a Szolgaltatd egy e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-
ticketet. Az E-ticket egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az E-ticketen évé
szamsor és vonalkdd az 6sszes szukséges informaciét tartalmazza az
elektronikus beléptetéshez. Avonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

A fizetés és az Elekronikus utalvany, illetve E-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott
e-mail postafiokba gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik. Az Elektronikus
utalvany, illetve az E-ticket kiszallitasara nincs moéd, azt a Szolgaltato elektronikusan
kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

2. Asajat nyomtatasu jegyeket a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetéen sajat email cimére
kapja meg és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket belépdjegyeket nem lehet sem
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személyesen a jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket
abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a QR kdéd olvashaté.

3. Asajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl,
lemasolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabol eredd kovetkezmeényekért és karokért
felel6sség kizardlag a vasarlot terheli. Az E-ticket belépdjegyet a Vasarld koteles
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy az E-ticket-en talalhato gr kédot a Rendezvényszervezd a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi, és azonnal érvényteleniti. A beléptetés
az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az els6 jegy érvényes, amelyet a
Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatéjatél a belépés megtagadhato fliggetlenul attél, hogy az érvénytelen jegyet
felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépdjegyet vasarléval. Az
ilyen okbdéltorténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

4. ARendezvényszervez6 dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés
lehetségessé valhat a megfeleld "okostelefonnal” rendelkez6 ugyfelek szamara a
telefonjuk felmutatasavalis. Ebben az esetben a Vasarlo altal a telefonjara letoltott
alkalmazas (un. elektronikus tarca) részére kézbesiti a Szolgaltato a belépbjegyet.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. Avasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jardo megrendelés” gomb
megnyomasa elétt barmikor, kdvetkezmeények nélkul megszakithatd. AVasarlé a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésének |) pontja alapjan az elallasi
jogatilletve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6lé Belépbjegy
egy adottidépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a Szolgaltaténak
nem allmodjaban sem a Belép6jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (az el6éadas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adottidépontra szdl
illetve, ha a jegyen kivul olyan mas terméket (pl. kdnyyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (1.26.) Korm. rendeletben
szabalyozottfogyasztoielallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az alabbi
maodon érvényesithet6k:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastél szamitott 14
napon beliil gyakorolhatd, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt eldllasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznéalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm( nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy
voucher esetén, amely nem adottidépontra szél a Vasarlénak meg kell jelolnie az e-
ticketen/voucheren szereplé kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a
Véasarld a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szlikséges megklldeni, mertazt a
Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.



c) Amennyiben a Vasarlé nem jegyet, hanem valamely arut vasarolt, vagy nem adott
id6épontra szolo jegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat dtjan kapta meg, ugy azt
legkés6bb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll vissza kell kildenie a
Szolgaltaté székhelyére (1031 Budapest, Iringd utca 21.) AVasarlét terheli az aru
visszaklildésének koltsége. AVasarlo felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarld jogszerlen elall a szerz6déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrélvalé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget. A
visszajaro 0sszeget a Szolgaltato a Vasarlo altaligénybe vett fizetési méddal megegyezd
maodon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaro 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrol részletes tajékoztatd a jelen ASZF 2. melléklete.
VIIl. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. Akellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatd a jelen ASZF 3.
melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. AVasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantéalja a Szolgaltatas és a kapcsolédd honlap
hibamentes és zavartalan mikodését, illetdleg hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. ASzolgaltatd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsoldodo honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy
teljes egészében szlneteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkul.

3. ASzolgaltato, ugy is mint Rendezvényszervezd mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Rendezvényekhez kapcsoldédd informacidkat eljuttassa az érdéklédbékhoz.

4. A Szolgaltato csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio
értékeét.

5. AVasarloé tudomasulveszi, hogy a Szolgaltatd nem felelés semmilyen olyan karért

vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

6. ASzolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztasa okozott.
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X. A belépodjegyre és a Rendezvény megtartasara, elhalasztasara, lemondasara
vonatkozo6 szabalyok

1. ARendezvény a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitasa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy
ellls6 oldalan szerepelnek. ARendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és
szolgaltatasi kotelezettség a Belépbjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény
szervez@je kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a Rendezvényszervezd
hivatalos honlapjan talalhato szabalyzatok hatarozzak meg. A részvételi feltételek, a
Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéul szolgalé intézmény hazirendje
eléadasonként és rendezvényenként jelentdsen eltérhet. Ezeket a szabalyokata
Rendezvényt befogadd intézmeény jogosult megallapitani, igy a Vasarlé a befogadd
intézménytdl tud e szabalyok felél érdeklédni.

2. ABelépbjegy szabadon atruhazhaté - kivéve, ha az adott Rendezvény szervezbje ett6l
eltér6en rendelkezik (ilyen esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre
vonatkozdan). AVasarlé kijelenti, hogy a Belép6jegyet csak akkor adja at mas
személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mas nem ker(l feltlintetésre, a Belépbjegy a
Belépbjegyen feltuntetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja
felannak felmutatdéjat, egy f6t. Elveszett, megrongalddott, megsemmisult Belépdjegy
poétlasara nincs lehetéség.

4. ABelépbjegyen feltlintetett kezdési idépont tajékoztato jellegl, a tényleges kezdés
id6pontja ett6l eltérhet.

5. ABelépdjegy fajtajatol fuggben digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a Belépbjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato,
vagy a Rendezvény helyszinén kdzrem(ikodo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a
Belépbjegyen a biztonsagi jelek sérultek, hidAnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit
vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépbjegy
felmutatéjatél a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény
tertletének elhagyasara szélithatjakfel. Az ilyen indoklassaltortént kitiltas miatt Vasarlo
semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) Ajogosultsag meglétét a Szolgaltatd a
vasarlaskor nem vizsgalja. A Rendezvényt befogado intézmény a biztonsagi szolgalaton
keresztlil jogosult annak ellen8rzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a
specialis belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhato, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nemigazolja. Azilyen indokboltorténé
kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belép6jegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépbjegyek a Rendezvény tertiletén belll is csak bizonyos
terlletek latogatasara jogositanak fel.

11



8. ARendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bara
Rendezvényszervezd minden téle elvarhatdt megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen felelStlenul viselked§ latogatdk
miatt felel6sséget nem vallal. Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmaodositd szer
hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatasa mellett sem
latogathato.

9. ARendezvényrél kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi
rogzitésre kerlilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebb6l fakaddan nem tdmaszthat sem a
Szolgaltaté felé semmilyen igényt.

10. Arészvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgald
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegl Latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa
illetve a Rendezvényen tartdzkodoé Latogatdk zavartalan szérakozasanak biztositasa
érdekében eltavolithatja. Azilyen indokbdéltorténé kizaras esetén a Szolgaltatod
kartéritésre nem kotelezhetd.

11. ARendezvények tobbségében a Rendezvényszervez6 fenntartja a jogot a fellépd
miivész, szerepld, eléadd stb. személyében, a szereposztasban, illetve a
Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.

12. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének
lehetbésége van tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap
datuma meghirdetésre kerllt, a Rendezvényszervezd barmikor donthet ugy, hogy a
Rendezvényt az es6napon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrél a Vasarlékat a
https://cziffrafesztival.hu/.hu oldalon keresztll haladéktalanul tajékoztatja, aminta
Rendezvényszervez6t6l az erre vonatkozé informacidkatmegkapja. AVasarlo tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A
szakmaban kialakult altalanos szokdsok szerint az idéjaras miatti félbeszakitas, idé
elétti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni
a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerult,
illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal
kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell szlineteltetni. A
Rendezvényszervezd jogosult ettdl eltéré szabalyokat meghatarozni az es6napra illetve a

részben megtartasra kerilt Rendezvényekre vonatkozdéan.

13. ASzolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat
elésegitse. Ugyanakkor a Vasarlo tudomasulveszi, hogy a Rendezvény elmaradasa
esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejéta
Rendezvényszervezd donti el és annak megvaldsulasaért a Rendezvényszervezd a
feleldés. A Szolgaltatd - mint Rendezvényszervezd - haladéktalanul kozzéteszi
https://cziffrafesztival.hu/.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat. A
visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstél
szamitottharminc (30) napos jogveszt6 hataridén belul, az eredeti belépbjegy és a
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vasarlastigazold bizonylat felmutatdsa mellett van lehetéség. A Belépbjegy aran felll, -
amelyet a visszavaltastvégzd koteles teljes értéken visszavaltani -sem a
Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végz6 nem koteles semmilyen vélt vagy valés
kar, koltség megtéritésére. ARendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a
Belépbjegyek visszavaltasaranincs mod. ARendezvény elmaraddsa esetén a Belépbjegy
megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének
jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtdja
altal teljesitésbe mentek-e. Az esetlegesen felszamitott kezelési koltség a jegyvasarlasi
rendszer hasznalatanak a dija, nem tartozik a jegyarhoz. Az eldadas elmaradasa esetén
a kezelési koltség visszatéritésre kerul.

14. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmeény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, pandémia, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére
nem lathato és elharithatatlan akadaly (a tovabbiakban: ,,vis major”)
kévetkezmeényeképpen, amely a Vasarlo, illetbleg a Szolgaltatd — ugy is mint
Rendezvényszervezd - hatokorén kiviul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen esemeények

kovetkeztében eldallt. Amennyiben a fent felsorolt korlilmények kovetkezményeképpen
egy Rendezvény elére lathatdan vagy mar ténylegesen meghiusul, err6l a Szolgaltatd a
lehetb leghamarabb értesiti a Vasarlokat. Avis major megszinése utan a
Rendezvényszervezd sajat dontése szerint pétolhatja a meghiusult Rendezvényt, ha ezt a
lemondassal érintett Rendezvények szama, az akadaly jellege és az érintett Vasarldk
szama, valamint a Rendezvényszervezd rendelkezésére allé kapacitasok lehetbvé teszik.
A jelen pontban felsorolt okokbdltorténd Rendezvény meghilsulasa esetén a
Szolgaltatd a belépdjegy vételaranak visszafizetésére nem koteles.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzéi jog altal védett tartalmak

1. ASzolgaltatas honlapjan megjelené védjegyek a Szolgaltaté-Rendezvényszervezd
kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltaté-Rendezvényszervezd
kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkul harmadik személyek semmilyen
maédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. Ahonlapon elérhetd informacidk és mas dokumentumok szerz6i jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fiz6d6 jogok a Szolgaltat6-Rendezvényszervezbtilletik meg. A
honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltaté-Rendezvényszervezd
kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatol
eltér6en nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. AVasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat,
blog), észrevételeken, javaslatokon és Otleteken a Szolgaltato-Rendezvényszervez§
korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt,
hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltat6-Rendezvényszervez6 véleményét
tikrozné. A Szolgaltaté-Rendezvényszervezd korlatozas nélkil jogosult az észrevételek
hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra
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hozatalara anélkll, hogy a Vasarlé részére ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast
kellene nyujtania.

Xll. A panaszkezelés modja

1. ASzolgaltatd székhelye, a panaszligyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési
cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF .
pontjaban talalhatd.

2.AVasarlo a Szolgaltatdnak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzO6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznédlasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vasarlénak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetéen harminc napon belulirasban
érdemben megvalaszolja, és a Vasarldnak megkiildi, els6sorban a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
A panaszelutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Vasarlétirasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békeéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni azilletékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testlilet levelezési cimét.

4. A Szolgaltatd nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatdkra vonatkozo specialis torvényi szabalyok
(specialis ugyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi idd, elbzetes
idépontfoglalas, folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési idd, vasarlévédelmi
referens stb.).

XIll. Adattovabbitas

1. Az adatok kezelésére, az orszaghataron bellli vagy azon tultalalhaté harmadik fél
részére torténd tovabbitasara nem kerul sor.

2. Szolgaltatd 6nallé adatkezeldnek tekintendd, 6nalldéan felel az altala kezelt személyes
adatok biztonsagaért, tovabba azért, hogy az adatkezelés idétartama, a hozzaférésre
jogosultak kore, és az érintett tajékoztatasa, tovabba az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseinek teljesitése a GDPR Rendeletnek megfeleléen torténjen.

XIV. A Szolgaltaté rendezvényszervezdi tevékenységre vonatkozo kiilonos
rendelkezések

1. Mivel a Szolgaltatd a Rendezvényszervezd is egyben, alkalmazanddk jelen fejezet
rendelkezései az ASZF egyéb rendelkezései kiegészitéseként. Ebben az esetben a
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Rendezvénynek a meghirdetett feltételeknek megfeleld lebonyolitasa a Szolgaltatd
kotelezettsége. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi
kotelezettség a Belépbjegyet felmutatd személy, illetve a Szolgaltatd kozott jon Létre. A
részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéul szolgald intézmeény
hazirendje eldadasonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet.

2. Valamennyi Rendezvény tekintetében a Szolgaltatd fenntartja a jogot a fellép6
muvész, szerepld, eléado stb. személyében, a szereposztasban, a Rendezvény
helyszinének és id6pontjanak, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.

3. ASzolgaltaté minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
elére mar bizonyosan lathatd, és a mar bekovetkezett meghiusulasa esetén a Vasarlot
tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Meghiusulasnak kizarélag a
Rendezvény teljes, végleges, potolhatatlan elmaradasa minésul. Nem mindsul
meghiusulasnak, ha a Rendezvényt az el6zetesen meghirdetettidépontban a
Szolgaltaténak nem felréhaté okbdl nem lehet megtartani, de a Szolgaltato a targyévet
kovet6 év december 31. napjaig a Rendezvény megtartasara uj idépontotjelent be.
Ebben az esetben a mar megvasarolt belépbjegyek visszavaltasara nincsen lehetbség,
hanem a megvasarolt jegyek eredeti aron, valtozatlanul érvényesek a Rendezvényre. A
Szolgaltaté haladéktalanul kozzéteszi https://cziffrafesztival.hu/ honlapjan a jegy-
visszavaltasra vonatkozé adatokat, amint nyilvanvaléva valik, hogy a Rendezvény
meghiusult és Uj idépontban valé megtartasa nem lehetséges. AVasarldk a
Rendezvényekkel kapcsolatos valtozasokat a https://cziffrafesztival.hu/ és www.jegy.hu
oldalakon kovethetik figyelemmel. A visszavaltasi lehet6ségekrél emailben kozolt

jogveszté hataridén belll, az eredeti belépbjegy és a vasarlastigazold bizonylat
felmutatasa mellett van lehetéség. ABelépdjegy aran felll, —amelyet a visszavaltast
végzb koteles teljes értéken visszavaltani —sem a Szolgaltatd, sem a visszavaltastvegzo
nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény
meghiusulasan kivili egyéb esetekben a Belép6jegyek visszavaltasara nincs mod. A
Rendezvény meghiusulasa esetén a Belép6jegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb
szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes
szolgaltatdsok a szolgaltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e. Az esetlegesen
felszamitott kezelési koltség a jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija, nem tartozik
a jegyarhoz. Az eldadas elmaradasa esetén a kezelési koltség visszatéritésre kerll,
kivéve, ha az elmaraddasra olyan okbodl kerlil sor, amely vis major kovetkezménye.

XV. Zaré rendelkezések

1. ASzolgaltaté annak érdekében, hogy azok az lgyfelei is megismerhessék a
vasarlasukkalilletve a Belép6jegyekkel kapcsolatos szabdalyokat, akiknek nincs
alkalmuk a Szolgaltato ASZF-jét on-line modon részletesen attanulmanyozni, a
Szolgaltaté felkérte a vele szerz6déses kapcsolatban allé jegyirodakat, hogy a jelen
ASZF-et, de legalabb az ASZF 1. mellékletében szerepld 6sszefoglalét aziroddaban jol
lathatd helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé mindazoknak a jegyvasarléknak, akik a
Szolgaltaté Rendszerébdlvasarolnak.
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2. ASzolgaltatd jogosult alvallalkozékat, adatfeldolgozékat igénybe venni. Az
alvallalkozokeért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3. Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

4. Ajelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyaddak.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2026. szeptember 1.

Mellékletek: ..........
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1. melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjlik, csak a szerzédéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza,
ha olyan jegyet vasarolt, mely nem adott id6pontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mas arut
vasarolt.)

Cimzett: 1031 Budapest, Iringé utca 21.

cziffrafesztival@cziffrafesztival.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés (jegyvasarlas) idépontja /atvétel id6épontja:

Az elektronikus jegy kddszama / online esemény esetén, vagy mas aru vasarlasa esetén
a vasarlashoztartozé szamla szama:

Blntet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel/ az
online eseményt nem tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ...........
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2. melléklet:
Elallasi/Felmondasi tajékoztaté
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adottidépontra szél illetve, ha a
jegyen kivil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.)
vasarolt, ugy 14 napon beluljogosultindokolas nélkil elallni e szerz6déstél. Az
elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegyt6l eltéré terméket vasarolt, akkor attél a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat juttassa el (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre: ImprovisArt Nonprofit Kft. 1031 Budapest, Iringé utca 21.
info@cziffrafesztival.hu Ebbdla célbdl felhasznalhatja a 1. szamu mellékletként
megtaldlhaté elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt elkuldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettSl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On eléllési
nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsObb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
maédot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabél kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében On koteles szamunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belulvisszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha
a 14 napos hataridoé letelte el6tt elklldi a terméket. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék
visszakiildésének kdzvetlen kltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
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3. melléklet:
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6lé tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On -valasztasa szerint —az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggeljarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugyigényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibata
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végsé
esetben — a szerz6déstblis elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belul kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdél szamitott két éves elévilési hatariddn tul
kelléekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az ImprovisArt Nonprofit Kft. nydjtotta. Ateljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méara
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On —valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.
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Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adottleirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Atermék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiltermékszavatossagi kdtelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—ahiba atudomany és a technika allasa szerint aforgalomba hozatalidépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdagiigényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.
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